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UNIVERSIDAD DE CADIZ

IX) PLAN DE MEJORA 2015-16

Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

Accion: Estamos pendientes de hacer las Modificaciones a la

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s
persona/s)

Mes/aiio
inicio*

de promocidn del Titulo.
Recursos necesarios:

La Tasa de Graduacidn esté por debajo de lo reflejado en la Memoria 1 Memoria e incluir estas CGC 06/2017 | 06/2019
Recursos necesarios:
Accidn: Estamos pendientes de hacer las Modificaciones a la
La Tasa de Abandono sigue estando por encima de lo reflejado en la 2 Memoria e incluir estas cGC 06/2017 06/2019
Memoria.
Recursos necesarios:
Comisién de
. . . o Accidn: Proponer a la Unidad de calidad la elaboracién y difusién Practicas y
Nos faltan datos para analizar la satisfaccion de los implicados en las .
Practicas Clinicas 3 de dichas encuestas. coordinadores de | 02/2017 | 10/2017
Recursos necesarios: practicas de los
Centros
Accidn: Se estan teniendo reuniones, con la Direccién General de
Baja tasa de Movilidad Internacional 4 Relaciones Internacionales, de igual modo, se estén realizando Coordinadores de 02/2017 10/2017
diversos acuerdos con Universidades Extranjeras. Movilidad
Recursos necesarios:
) ) ) - Accidn: Aunque es un punto débil, no podemos proponer una
Baja tasa de Adecuacin, ya explicada en el andlisis mejora ya que no depende del Centro el poder modificar la Tasa.
5 No obstante, seguimos participando en todas aquellas actividades | CGC 02/2017 10/2017

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accién de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de mejora

desarrolladas de este plan. El sequimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

H X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion / .
informe Propuesta de mejora
verificacion/
Informe
modificacién
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Acciones desarrolladas

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Mes/afio de fin

Autoinforme
2010-11

Accionl: Aumentar y actualizar la informacion de 1. Se ha mejorado la informacién disponible en
la pagina web del Centro. las paginas web de los Centros haciéndola mas
1. Aumentar la informacidn global del Titulo. Evidencia: http://salusinfirmorum.uca.es/ 2010-11 100% completa
http://enfermeriayfisioterapia.uca.es/,
http://enfalgeciras.uca.es
Accion2: Se modifica el mapa competencial, .
. . , R L 2. Con el nuevo mapa competencial el
2. Propuesta de modificaciones a la memoria para adecuar las | adecuandolo a la realidad de las distintas . , o
. . X R profesorado puede planificar con mas facilidad
competencias asignadas a asignaturas. asignaturas. ) . )
. . ) 2010-11 100% las competencias a adquirir en cada asignatura
Evidencia: Mapa competencial que aparece en la
Memoria de Verificacién del Titulo.
Accioén 3: Para el curso 11-12 se cuenta con dichos
indicadores de satisfaccion, por lo que se pueden 3. Se pueden planificar mejoras en los puntos
analizar y tener en cuenta para mejorar el débiles que se detecten en la satisfaccion del PDI
3. Inclusién de indicadores de satisfaccion con el Titulo PDI seguimiento del Titulo. 2010-11 100% a través de la cuestacion del proceso P08 -
Evidencia: P08 — procedimiento para la de evaluacién de la
satisfaccion de los grupos de interés

SGC DE LA UCA
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Informe de Grado de
auditoria cumplimient
interna/ odela

Autoinforme accion
seguimiento/ (0-100%)
informe de

acreditacion / Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas Mes/afio de fin )
informe la propuesta de mejora

verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

1. Esta accién ha producido una mayor agilidad y

1. Reduccidén de la burocratizacion del SGCy duplicidad en la Accion 1: Solicitar la reduccién de indicadores del . i L
sencillez a la hora de realizar los distintos

documentacion. GD-SGC lo que ha facilitado su cumplimentacion y 1.10/12 .
. 3 100% registros del SGC.
seguimiento del Titulo.
Evidencia: SGC Version 1.0
Accidn 2: Actualmente hay diferenciacion entre 2. Ha mejorado el analisis de los indicadores de
i . i L los datos de Cadiz y Jerez. calidad de la Facultad de Enfermeria y
2. Articular mecanismos de diferenciacion de datos. . ) - o 2.10/12 . . .
Evidencia: las tasas de los distintos indicadores se 100% Fisioterapia y su Extension docente de Jerez

presentan por separado en los informes y
autoinformes

Accidn 3: Actualizacion de los formatos que se ha

. realizado al mismo tiempo que las distintas ., . »
Autoinforme i L L 3. Esta accion ha producido una mayor agilidad y
. . i versiones del SGC. La ultima modificacion fue en . i .
2011-12 3. Solicitar un formato para unificar los registros del SGC a la sencillez a la hora de realizar los distintos
] X . . o el curso 2013-14. 3.10/13 .
Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz. 100% registros del SGC.

Evidencia: SGC Version 1.0 y analisis recogidos en
los autoinformes en el apartado “Disefio,
implantacion y revisidn del Sistema de Garantia de
Calidad”

Accidn 4: Actualizar la informacién publica del

Titulo reflejada en la pagina web, conforme a las 4. El Grado de satisfaccién de los estudiantes

4. Actualizar la informacidn publica del Titulo reflejada en la mejoras en el Informe de Seguimiento recibido de . o R L, .
. ] sobre la informacién de la titulacion reflejada en
pagina web, conforme a las mejoras en el Informe de la AAC del Curso 11-12. 4.10/12 100% L.
o o la pagina web, ha aumentado, tal y como se
Seguimiento recibido de la AAC del Curso 11-12 Evidencia: http://salusinfirmorum.uca.es/

o . refleja en el P01-02 y P01-03.
http://enfermeriayfisioterapia.uca.es/,

http://enfalgeciras.uca.es
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme

Universidad
de Gadlz

WYUCA

Propuesta de mejora

1. Aumentar la fluidez de la comunicacion entre las distintas

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accién 1: Transmitir a las Unidades de Gestion

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

Mes/afio de fin

la propuesta de mejora

1. Esta accién ha producido una mayor agilidad y
sencillez a la hora de realizar los distintos

. . correspondientes y a la Inspeccion General de 1.13/14 100% .
2012-13 unidades de gestion . j L registros del SGC.
Servicios, todas aquéllas deficiencias detectadas.
Autoinforme 1. Creacidén de una Comisidn de Practicas Clinicas, con el Accidn 1: Creacion de la Comision de Practicas 1. Mediante la Comision de Practicas Clinicas, se
2013-14 objetivo de mejorar la evaluacion de las mismas y la Clinicas. 10/13 100% ha llegado a un mejor consenso con los alumnos
optimizacién de la distribucién del alumnado en los distintos Evidencia: Actas de sus reuniones y una distribucién mas satisfactoria para ellos.
servicios sanitarios. (Facultad de Enfermeria, centro adscrito).
Accidn 2: Convocar reuniones informativas sobre
los programas de movilidad e intensificar la
difusién y la informacién sobre movilidad Se siguen X
. " L . 2. En los cursos posteriores ha aumentado muy
2. Establecer reuniones con los responsables de movilidad estudiantil. realizando

para llevar a cabo acciones que mejoren nuestras tasas.

Evidencias: Posters de las reuniones informativas
y espacios especificos en las web de las facultades
para la movilidad estudiantil.

ligeramente las tasas de movilidad estudiantil.
actualmente

3. Realizar nuevas acciones y sesiones informativas para dar a
conocer la necesidad de obtener la acreditacion de un
segundo idioma B1 para la obtencion del Titulo.

Accidn 3: Realizar sesiones informativas sobre la
importancia del nivel B1 de idiomas para la
obtencién del Titulo en las distintas clases y en las
acciones de bienvenida.

Evidencias: Entrevista a coordinadores sobre
como fueron esas sesiones informativas.

Se siguen ,
X 3. Ha aumentado el nimero de alumnos con la
realizando L L
acreditacion del B1 antes de finalizar el curso.
actualmente
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme
2013-14

Universidad
de Gadlz

WYUCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

Mes/afio de fin

la propuesta de mejora

. i L, Accién 4: Difundir entre el profesorado la .
4. Implicar y motivar al profesorado en la participacién en el K ] . X ] Se siguen ,
. . R importancia de disponer de evidencias sobre la . 4. Ha aumentado el nimero de profesores que
DOCENTIA, utilizando para ello las reuniones mantenidas para . . realizando
o, mejora docente y profesional han presentado sus CV al programa DOCENTIA.
la coordinacién docente. N ) ) actualmente
Evidencias: Aumento del nimero de
participantes en el DOCENTIA-UCA
Accidn 5: Solicitar a la Unidad de Calidad de la sesi
e siguen
. UCA la inclusion del profesorado del Centro . € 5. Actualmente, el CUE “Salus Infirmorum” adn
5. Incluir en el programa DOCENTIA-UCA al profesorado del i realizando 50% .
P . ” X . R L adscrito en el Programa DOCENTIA UCA no ha obtenido respuesta a este respecto.
C.U.E. “Salus Infirmorum” adscrito a la Universidad de Cadiz ) ) o actualmente
Evidencias: Reunion con los responsables de la
Unidad de Calidad y solicitud de dicho proceso
. 3 . » . L, 6. Mejora en la satisfaccion de los estudiantes
6. EI CUE Salus Infirmorum esta proyectando disponer de un Accidn 6: Comienzar la realizacion del nuevo taller . i
. i . 04/2016 100% con los recursos materiales y mejora en la
nuevo taller de demostraciones para finales del 2016 para el de demostraciones L X o .
] . L. K K . adquisicion de competencias practicas propias
mejor aprendizaje de los alumnos en cuanto a précticas Evidencias: Nuevo taller de demostraciones .
de Enfermeria.
» . . 7. Se ha mejorado el andlisis de la satisfaccién de
§ Accion 7: Realizar e implementar encuestas de X .,
7. Incorporar, en el CUE Salus Infirmorum, al proceso de K . M . los usuarios con la respuesta y/o solucion
., . K ., satisfaccion en la gestion de servicios 10/14 100% o ., o .
gestidn de estos servicios una encuesta de satisfaccion con la ) . . recibida ante la gestion de incidencia en la
L o Evidencias: La propia encuesta y los datos L o
respuesta y/o solucion recibida i L R gestion de servicios.
obtenidos del analisis de dichas encuestas
X L . Acciodn 8: Solicitar al CAU de Campus Virtual la 8. Se ha conseguido un seguimiento mas exacto
8. Corregir los datos de utilizacion del campus virtual ., . L K
) . correccion de esos datos y tomar las medidas sobre la utilizacion del campus virtual en las
adecuandolos a la realidad de uso en los centros (Facultad de i X 100% , . .
B . . ) i oportunas para no siga ocurriendo 10/14 Facultades de Enfermeria y Fisioterapiay de
Enfermeria y Fisioterapia y Facultad de Enfermeria Algeciras) A . h . | .
Evidencias: CAU enviado y los datos obtenidos en Enfermeria Algeciras.
el ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del
Titulo con actividad dentro del Campus Virtual.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme

Universidad
de Gadlz

WYUCA

Propuesta de mejora

9. Realizar nuevas acciones y sesiones informativas para dar a
conocer la necesidad de contestar a las encuestas de

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accidn 9: Mailing a todos los grupos que hay que
encuestar en coordinacién con la Unidad de
Calidad de la UCA. Ronda informativa por las
clases por parte de los Coordinadores

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de fin

9. Se siguen
realizando

Grado de
cumplimient

odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

9. La realizacion de esas acciones no provoco un
aumento significativo en el nimero de

2013-14 X ., . 3 k . . . . R actualmente respuestas a las encuestas de satisfaccion de los
satisfaccion de los grupos de interés de la UCA (on line). Evidencias: Email enviado. Entrevista a ) ,
coordinadores sobre cdmo fueron esas sesiones grupos de interés.
informativas
Accidn 1: En el Informe de Seguimiento de las
Recomendacién n® 1: Establecer de manera mas clara la convocatorias 2012/13 y 2013/14 se da por 1. Se suministra una informacién publica mas
correlacién entre competencias, materias y asignaturas. cerrada esta recomendacion. De igual modo, se ha clara.
modificado la Memoria del Titulo.
Evidencia: Recogido en la Memoria actual.
Accion 2: En el Informe de Seguimiento de las
Recomendacion n? 2: Se recomienda especificar las 22:;%?:2;?:ei?)ﬁéizgcizg:ss/:i:isssztr)];do en 2. Ha mejorado [a informaci6n suministrada al
Informe de . alumnado. Se ha potenciado la adquisicién del

Verificacion de
la ANECA con
fecha 5-10-09

actividades que se impartiran en lengua inglesa.

las nuevas modificaciones a la memoria. Se
imparte en lengua inglesa la asignatura optativa
“Inglés para Enfermeria”.

Evidencia: Recogido en la Memoria actual.

Recomendacion n? 3: Se recomienda incrementar el numero
de profesores con el grado de Doctor en el Departamento de
Enfermeria.

Accion 3: En el Informe de Seguimiento de las
convocatorias 2012/13 y 2013/14 se da por
cerrada esta recomendacidon. Se ha aumentado el
numero de Doctores. En el Centro Adscrito Salus
Infirmorum disponen de los Profesores Doctores
con los requerimientos de Acreditacidn necesarios
que marca la LOU.

Evidencia: Recogido en la Memoria actual.

2010-14

100%

nivel B1 de Inglés.

3. Al poder acceder o coordinar los doctores
grupos vy lineas de Investigacion y verse
incrementado su nimero, esto repercute muy
favorablemente en la calidad de la ensefianza 'y
por tanto en el Titulo.
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Universidad
de Gadlz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WYUCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient

Informe de
auditoria
interna/ odela

Autoinforme

seguimiento/

accion
(0-100%)

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Informe de
Verificaciéon de

Propuesta de mejora

Recomendacion n? 4: Se recomienda incluir en la memoria el
parrafo de respuesta a esta recomendacion: ampliar el

Acciones desarrolladas

Accidn 4: En el Informe de Seguimiento de las
convocatorias 2012/13 y 2013/14 se da por

Mes/afio de fin

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

la ANECA , de salas de simulacién clini | des dond cerrada esta recomendacion. Se ha aumentadoel | 2010-14 100% 4. Ha aumentado la calidad de las actividades
fa ha 1(:C())r; nur’nero te sIaTaj: le simulacion clinica en las tres sedes donde numero de salas de simulacidn clinica. tedrico-practicas.
echa seimparte et Titulo. Evidencia: Visita a las instalaciones.
Informe
seguimiento
DEVA
Convocatoria
11-12
Facultad de
Enfermeria y Recomendacion n® 1: Se recomienda documentar todos los » ) »

o . . . . Accidn: Se ha mejorado la documentacién de los
Fisioterapia de indicadores del sistema interno de garantia de calidad, o : o )

L o indicadores del SIGC. 1. Mejora el seguimiento del Titulo.

Cadiz, Ext. detectando buenas practicas, puntos débiles y propuestas de Evidencia: Ver Autoinformes posteriores.
Docente de mejora.
Jerez, Facultad
de Enfermeria
de Algecirasy
E.U. “Salus
Infirmorum”

Recomendacion n® 1: El Titulo valorado tiene 4 sedes | Accion 1: Se presenta el Autoinforme con una | 2010-13 100% 1. Ha mejorado el seguimiento y la Coordinacion
Informe (Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz, Extensién | Vision $|0P3| del Titulo, in(flu.yendo comparativas entre los distintos Centros en los que se imparte
seguimiento Docente de Jerez, Facultad de Enfermeria de Algeciras y fje los indicadores de los distintos Centros que lo el Titulo.
DEVA Escuela Universitaria Salus Infirmorum), cada uno con sus imparten.

convocatoria
12-13

respectivas peculiaridades. No se presenta una vision global

del Titulo, ya que en ninguno de los autoinformes

Evidencia: Ver Autoinforme 13-14.
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Universidad
de Gadlz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WYUCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient

Informe de
auditoria
interna/ odela

Autoinforme

seguimiento/

accion
(0-100%)

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
y
13-14
Facultad de
Enfermeriay
Fisioterapia de
Cadiz, Ext.
Docente de
Jerez, Facultad
de Enfermeria
de Algecirasy
E.U. “Salus
Infirmorum”

Propuesta de mejora

presentados hay comparativas de los indicadores entre los
distintos Centros que lo imparte.

Acciones desarrolladas

Mes/afio de fin

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Recomendacion n? 2: Accidn 2: Las Unidades responsables han 2010-13 100% 2. Ha mejorado el célculo de los indicadores y
Algunos indicadores no han podido ser calculados, debido al facilitado mas informacién y datos para la por tanto ha mejorado el seguimiento del Titulo
momento de desarrollo de la implantacién del Titulo. En otros | realizacion de los Registros, aunque siguen

casos, los datos son poco consistentes y el propio faltando algunos.

autoinforme (por ejemplo, el de la Facultad de Enfermeria y Evidencia: Ver Autoinforme 13-14.

Fisioterapia de Cadiz) resaltan que no se ajustan a la realidad

o en el caso de la Facultad de Enfermeria se plantea que

"siguen faltando muchos datos e indicadores necesarios para

la correcta realizacion de los informes". Es importante

garantizar la fiabilidad de los datos, ya que a partir de ellos es

como ha de evaluarse el Titulo y plantear acciones de mejora.

Recomendacion n?@ 3: Accion 3: En el Autoinforme del 13-14 se han | 2010-13 100% 3. Se vera el impacto producido por las acciones

En general se plantean acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores, aunque no en todos los casos
en los que dichos resultados son inadecuados. Asi, por
ejemplo, cuando se obtienen resultados peores que los
esperados en la memoria verificada (por ejemplo, las tasas de
graduacion o abandono en Jerez, en la EU Salus Infirmorum o
en Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz o inferiores
a afios anteriores (por ejemplo, reduccion en Jerez a la mitad
de los profesores calificados como excelentes o en Facultad
de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz, con una reduccion

detectado como puntos débiles la tasa de
graduacion y abandono, se han analizado y
explicado las causas de las mismas, planteando
propuestas o medidas de mejora.
Evidencia: Ver Autoinforme 13-14.

que se han llevado a cabo y que estan descritas
en el Autoinforme 13/14, a finales del curso
15/16.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Gadlz

WYUCA

Propuesta de mejora

reconocida de la valoracién dada al Titulo por alumnos PDI),
con frecuencia no se identifican como puntos débiles ni se
plantean propuestas de mejora para solventarlo
(habitualmente con la Unica y sorprendente explicacion de

que no procede).

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

Mes/afio de fin

la propuesta de mejora

Informe
seguimiento
DEVA
Convocatoria
14-15

Recomendacion de especial sequimiento n21: Se debe incluir | Accidn 1: En el criterio 2 del autoinforme 13-14 se | 2010-14 100% 1. Esta informaciéon permite al evaluador un
informacion precisa sobre el proceso de implementacién del | incluye informacién sobre el Disefio, implantacion mejor anélisis.
SIGC (estructura, organizacién, composicion, funcionamiento, | Y ReVISI’OH del Slstema’de Garantia de Calidad, La
Comisiéon de Garantia de Calidad, el gestor
etc.) en cada uno de los centros.
documental, etc.
Evidencia: Autoinforme para la Renovacién de la
Acreditacidn.
Recomendacion de especial seguimiento n22: Dada la | Accién 2: Todas las evidencias de funcionamiento | 2010-14 100% 2. Esta informacion permite al evaluador un

importancia de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad
en la gestion de los Titulos, es preciso documentar y reunir las
evidencias necesarias que permitan mostrar y evaluar su
funcionamiento.

se encuentran en el gestor documental del Titulo
y en la plataforma Colabora basada en la Web

para la colaboracién y la gestion social de
contenidos y documentos.

Evidencia: http://sgc.uca.es ;
https://colabora.uca.es
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