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GESTION Y CALIDAD ASISTENCIAL

Datos basicos

CURSO 2021/2022

Concepto Nombre

Asignatura 25102021 Gestidn y Calidad Asistencial

Titulacion 5102 Titulo de Grado en Enfermeria (C.U.E Salus Infirmorum adscrito a la UCA)

Mddulo 142 Ciencia de Enfermeria

Materia 256 Gestion y Calidad Asistencial

Departamento SAIN C.U.E. Salus Infirmorum adscrito a la UCA
| Créditos tedricos | | Créditos practicos | | Total créditos ECTS | 3
[ Tipo |  Baésica | Modalidad Presencial | curso | 3

Requisitos previos

| Ninguno

Recomendaciones

- Asistencia y participacion en las clases tedricas.
- Asistencia y participacidn en los seminarios.

- Uso de las tutorias.
- Uso del aula virtual y participacion en las actividades propuestas en esta.
- Consulta de la bibliografia recomendada.

Profesores

| M@dnica Schwarz Rodriguez

monica.schwarz@uca.es

Competencias
ID COMPETENCIA TIPO DE

CG13 Conocer los principios de finanFiacién sanitaria y sociosanitaria y utilizar General
adecuadamente los recursos disponibles
Establecer mecanismos de evaluacion, considerando los aspectos cientifico

CG14 . . General
técnicos y los de calidad
Trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se

CG15 estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los General
profesionales y demas personal de las organizaciones asistenciales.

CT2 Capacidad de organizacion y planificacion Transversal

CT8 Capacidad en resolucién de problemas Transversal

CT10 Habilidades de trabajo en equipo Transversal

CT23 Motivacién por la calidad Transversal

Resultados de aprendizaje

ID

Resultado

R1

El alumno, analizara los distintos sistemas sanitarios de nuestro entorno
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R2 El alumno describira las caracteristicas del Sistema Sanitario Espafiol

Ra El alumno definira conceptos basicos de economia de la salud, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad.

R5 El alumno definira el concepto de calidad asistencial

R6 El alumno analizard las dimensiones de la calidad asistencial

R7 El alumno explicard la importancia de la medida y mejora de la calidad en los servicios sanitarios y
especialmente en enfermeria

RS El alumno desarrollara habilidades metodoldgicas para incorporar la vision del paciente en el
proceso asistencial

R9 El alumno disefiard estudios de evaluacidn de la calidad

R10 El alumno utilizara criticamente las herramientas de evaluacion de la calidad del cuidado

R11 El alumno conocera indicadores para medir la calidad asistencial

R12 El alumno construird indicadores para monitorizar la calidad

R13 El alumno explicard la importancia y el funcionamiento del sistema de monitorizacion de
actividades de calidad

R14 El alumno identificara los riesgos en la atencion al paciente

R15 El alumno identificara practicas que garanticen la seguridad del paciente

R16 El alumno describira la importancia de la gestidn por procesos asistenciales integrados

R17 El alumno describira las principales caracteristicas de los modelos de gestion de la calidad

Actividad formativa

Act|V|d_ad Horas Grupo Detalle Competencias
formativa a desarrollar
, Exposicidn del profesor con participacion activa de €12, €123,
01.Teoria 20 1 alumno CG13, CG14,
CG15
22;;??2;3; 5 5 Sesiones monograficas. CT3, CTS,
Resolucién de problemas CT23,CG14
problemas
03. Practicas de
Informatica
04. Practicas de
laboratorio
Adquisicién de habilidades y destrezas en sesiones
05. Practicas de 1 4 clinicas donde se realizaran valoraciones y planes CT2, CT23,
taller de cuidados en el ambito de la enfermeria CT8, CG14
comunitaria.
06. Practicas de
salida de campo
07. Actividades individual Bl]s’quedas bibliograficas. Lectura y andlisis de T2, CT23,
no presenciales 45 y/o grupal articulos. CG14
Estudio y trabajo auténomo individual /grupal.
, . Resolucién de dudas y aclaraciones. Ensefianza CT2, CT23,
08. Tutorias 2 individual individualizada del alumno CG14
09. Actividades 5 1 Pruebas de validacién de conocimiento, actitudes y CT2, CT23,
de evaluacién habilidades CG14
10. Otras
actividades

Criterios Generales de evaluacion

La calificacidn final constara de:
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Evaluacion mediante examen de la parte tedrica: supondra un 80% de la calificacion total. El examen sera de
preguntas tipo test de respuesta multiple y una sola opcién verdadera (cada tres respuestas mal se restara una

correcta).

Evaluacion de Talleres y seminarios: La asistencia y participacién en los seminarios y talleres y la entrega de

actividades, supondra un 20% de la calificacién total.

Es requisito indispensable para superar la asignatura tener aprobado el examen de la parte tedrica. La maxima
puntuacion del examen es 8, por tanto, para superar el examen y que haga nota media con las puntuaciones de
los talleres y seminarios se debe obtener una calificacién de 4 o superior. De no obtener dicha calificacidn, la nota

final de la asignatura se correspondera Unicamente con la calificacién obtenida en el examen.

Para superar la asignatura al completo, se debera obtener como minimo la calificacion de APROBADO 5, en la suma

de los apartados anteriormente descritos.

Evaluacién por competencias

Tarea/Actividades Medios, técnicas e Instrumentos Evaluador/es Competencias

a evaluar

AS|stenc.|a a sesiones Control de firma Profesor/a

presenciales
CE46 CE47

Prueba objetiva de Preguntas de redaccion y resolucién CE48 CG13

e (o Profesor/a

evaluacién final de caso practico CG14 CT2

CT23 CT8
Resolucién de casos practicos en CE46 CG14
Seminario grupo de maximo 6 alumnos y Profesor/a CT10CT2
entrega de informe CT23 CT8
Contenido

1. Entorno sanitario. Sistema Sanitario Espafiol

2. Nociones bésicas de Economia de la salud

3. Conceptos generales sobre calidad asistencial

4, Satisfacciéon del paciente

5. Planificacién y realizacién de estudios de evaluacidon de la calidad

6. La monitorizacidn de actividades de calidad en el campo sanitario

7. Seguridad del paciente

8. Gestidn por procesos

Programa Practico (Seminarios y actividades):

1. Taller 1. Enfermeria basada en la evidencia (EBE). Relaciéon con la economia de la salud. Taller practico

sobre la revisién bibliografica en EBE.
2. Seminario 1. Seguridad del paciente. Caso practico

3. Seminario 2. Acreditacion de competencias profesionales en el Sistema Sanitario.
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Bibliografia basica

1. Asenjo MA, Bohigas LL, Trilla A, Prat A. Gestidn diaria del Hospital. Barcelona: Elsevier-Masson, 2006.

2. Ayuso D, Grande RF. La gestién de enfermeria y los servicios generales en las organizaciones sanitarias.
Madrid: Diaz de Santos, 2006.

3. Ayuso D, Grande RF. La gestién de enfermeria y la division médica como direccién asistencial. Madrid: Diaz de
Santos, 2007.

4, Balderas ML. Administracion de los Servicios de Enfermeria. Cuarta edicidon. Madrid: Diaz de Santos, 2005.

5. Ortega Vargas MC et al. Manual de evaluacién del servicio de calidad en enfermeria: estrategias para su
aplicacidon. Madrid: Editorial Médica Panamericana, 2006

6. Villalobos Hidalgo J. Gestidn sanitaria para los profesionales de la salud. Madrid: Diaz de Santos, 2007

Bibliografia Especifica

1. Ayuso Murillo, D., & de Andres Gimeno, B. (2015). Gestién de la calidad de cuidados de enfermeria. Ediciones
Diaz de Santos.

2. Calvo Sanz, P. (2014). Gestidn por competencias como factor de mejora de la calidad asistencial. Ediciones Diaz
de Santos.

3. Noguera, L. F. (2013). Historia del sistema sanitario espafiol: Debates parlamentarios, 1812-1986. Ediciones Diaz
de Santos.

4. Gorostegui, E. P. (2012). Funcidn directiva y recursos humanos en sanidad. Ediciones Diaz de Santos.

5. Labrador, J. R. R. (2012). Sistemas y servicios sanitarios. Ediciones Diaz de Santos.

6. Temes Montes, J. L., Javier, C. C. P., & Antonio, T. (2005). Gestion de procesos asistenciales. aplicacion prdctica.
Espafia. Mc Graw Hill Interamericna de Espafia.

Comentarios/Observaciones adicionales

| Ninguno

Mecanismos de control

Mensualmente, se realizard una tutoria de 20 minutos a la totalidad del grupo de clase mediante la cual se
sondearad:

El nivel de aprendizaje del grupo mediante la realizacion de preguntas orales al azar sobre los contenidos
impartidos hasta entonces. Dichas preguntas no computaran en la nota final del alumnado.

Propuestas de mejora consensuadas entre todo el grupo para cumplir las expectativas aprendizaje, y de este modo
mejorar la satisfaccion del alumnado con respecto a la asignatura.

Para ello, en la presentacion de la asignatura, se pedird maxima colaboracidn en esta actividad, y una organizacién
interna del grupo para recoger las propuestas de mejora.




