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Estudio cualitativo para evaluar el seguimiento de los objetivos
estratégicos de calidad del Centro Salus Infirmorum 2023
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1. Introduccion

El Centro Universitario de Enfermeria (C.U.E) Salus Infirmorum realizé el pasado 18 de Julio del
2023 un estudio cualitativo basado en un analisis DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), en el que se tomo como referentes el Sistema de Garantia de Calidad de la UCA
y la politica y objetivos estratégicos de Calidad del Centro.

Inicialmente, se reunieron los participantes agrupados por los diferentes grupos de interés:
egresados y estudiantes; empleadores, personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios que conformaron los grupos focales del estudio. Todos los
participantes dieron su consentimiento para grabar y anotar las conversaciones.
Posteriormente, se realiz6 una puesta en comun con lluvia de ideas que sirvieron de basa para
establecer las dreas de mejora del centro.

2. Participantes:
Personal Docente e Investigador:

e Alberto Cruz Barrientos

e Carmen Segundo Iglesias
e Angel Martinez Avila

e Maria José Carranza Naval

Estudiantes y egresados:

e Betzi Smith Cabrera
e C(Clara Fernandez Moya
e Mariano Gil Perea

Personal de Administracién y Servicio:

e José Luis Diaz Mufioz
e Maria del Mar Marchante Callealta

Empleadores:

e Rosa Garcia Flores
e Mariano Diaz Fandiino
e José Gago Capote

Moderadoras:

e Carmen Romero Grimaldi
e Modnica Schwarz Rodriguez

3. Misidon del Centro Universitario Salus Infirmorum
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El Centro Universitario de Enfermeria “Salus Infirmorum”, adscrito a la Universidad de Cadiz, es
consciente de la importancia de la calidad en la gestidn académica del Titulo de Grado en
Enfermeria que imparte, considerandola como un factor estratégico para conseguir que las
competencias, habilidades y aptitudes de sus estudiantes sean reconocidas por los empleadores
y por la sociedad en general.

La Direccién del Centro, el personal docente e investigador y el personal de administracion y
servicios dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucidn de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas, razonables, de todos los grupos de interés. Para ello, se compromete a emplear
todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicidn; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Este estudio cualitativo se inicié en el curso 2023-24 y finalizara en el 2024-2025

4. Vision del Centro Universitario Salus Infirmorum (Los objetivos planteados hasta el
afno 2025)

El Centro Universitario Salus Infirmorum fomentara una formacién integral adaptandose a los
avances de la sociedad. De esta manera, el Centro Salus Infirmorum pretende ampliar su papel
en docencia, investigacion y transferencia, convirtiéndose en un referente de prestigio en el
marco de las Ciencias de la Salud a la vez que responda a las nuevas demandas de salud en una
sociedad Multicultural, adaptdandose a los avances tecnolégicos actuales

El compromiso de nuestro Centro para con nuestros estudiantes se cimienta en mantener y
fomentar un aprendizaje critico y responsable orientado hacia una formacién Humana, Etica,
Cientifico-técnica y Social.

El centro Universitario Salus Infirmorum, prioriza una relacién cercana con el estudiante y
destaca una formacion basada en la humanizacion de los cuidados.

5. Diagndstico DAFO del Centro Universitario de Enfermeria Salus Infirmorum

Tras el andlisis realizado a los distintos grupos de interés, se sefialaron las siguientes debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades

DEBILIDADES

e Poca visibilidad del Programa de apoyo y Orientacién al estudiante (PROA),
desconocimiento del alumnado

e Falta de referente en las practicas a quien puedan preguntarle en el centro sanitario
donde lo realizan

e Falta de actualizacién en algunas técnicas.

e Falta de criterios estandarizados en la evaluacion por parte de los tutores clinicos

e No se realizan encuestas de satisfaccidn a los tutores clinicos

e Impresora de consejeria no imprime a color

e Problemas puntuales con el wifi del alumnado

e Aire acondicionado no funciona siempre
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e Falta de pantallas informaticas en el centro con informacién sobre cronograma y otros
datos interés para el centro

e Dificultad para recuperar uniformes de practicas por parte del alumnado de movilidad

e No hay ayudas por parte del centro para los estudiantes de movilidad salientes

e Poco aprovechamiento por parte de los estudiantes de la informacién publica, web y
redes sociales

e Falta de espacios de almacenaje en la sala de demostraciones

e Programacion del ascensor que deberia estar programada para volver automaticamente
a la planta baja

e Poca participacion del alumnado en las tutorias grupales

e Problema para afianzar la pertenencia a Salus por parte del alumnado

e Poca asistencia a clase

e Abuso de actividades virtuales en docencia

AMENAZAS

e El mal uso de la cafeteria

e Sijtuacién psicosocial actual de los jévenes (poca tolerancia a la frustracion....)

e Numero de alumnos en practicas

e Falta de interés para tutorizar alumnado por parte del personal clinico

e Situacién actual del sistema Sanitario

e Competencia con la UCA en la realizacién de las practicas

e Disefo de la web marcado por la normativa UCA

e Becas SENECA sin ayudas econémicas

e Convalidaciones o reconocimientos de créditos de las asignaturas en movilidad
ERASMUS

e En Erasmus, demasiadas gestiones administrativas

e Falta de aparcamiento

FORTALEZAS

e Talleres pre-practicas

e Trato alumno-profesor, comunicacion fluida

e Organizacion de las practicas

e Practicas de verano

e Redes sociales: pagina web e Instagram

e Incluir a los alumnos en las jornadas organizadas por el centro

e Programa de movilidad y nimero de convenios

e Modelo mentoring (Proyecto Innovacion docente)

e Sala de simulacién

e Reuniones con el alumnado de orientacidn laboral a perspectivas profesionales
e Realizacidon de actividades y jornadas cuyo objetivo es la promocidn de la salud
e Participacion del profesorado en investigacion
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e Convenios de colaboracidén con centros sanitarios a nivel nacional, facilitando al
alumnado que haga las practicas en otras ciudades

e Actualizacidn constante de informacién al alumnado a través de diferentes canales

e Convenio de adscripcién a la UCA

e Visita virtual de las instalaciones en la pagina web

e Creacién de contenido docente en redes sociales

e Publicacion de cronograma en todas las asignaturas

e Seguimiento e informacion de la asignatura de TFG

e Espacios nuevos de comedor y cafeteria

e Coordinacidon entre el profesorado

e Realizacién constante de proyectos de Innovacién docente

e Participacion del profesorado en actividades de formacién

OPORTUNIDADES

e Redes Sociales inexploradas

e Ampliacion de videos con contenido docente en redes sociales

e Visitas de profesores externos, jornadas

e Mayor formacion en calidad y seguridad del paciente

e Fomento de la mejora de la eficiencia energética, reciclaje y residuos peligrosos

e Pagina web como fuente de informacién para alumnos de traslado

e Ubicacién geogréfica para alumnos de movilidad entrantes

e Maquinas de vending de cafeteria (si hay un problema, la solucién inmediata no
depende de nosotros)

Este diagndstico DAFO se puede visualizar en la siguiente figura (los diferentes colores, hace
referencia a los diferentes grupos de interés):

Estudiantes y Egresados

Empleadores

Personal docente e Investigador y Personal de Administracion y servicios
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Talleres prepracticay Trato Alumno-Profesor

Practicas de verano

Organizacion de las practicas

Redes sociales, paginaweb e Instagram

Incluir al alumnado en las jornadas organizadas por el centro

Informacion hacia el alumnad

Convenio de adscripcion ala U Coordinacion entre el profesorado

Visita virtual de las instalaciones a través de la pagina web

Proyectos de Innovacion

Espacios nuevos de comedor y cafeteria

OPORTUNIDADES

Formaciones practicas

Redes sociales

Videos contenidos
docentes redes sociales

Visitas profesores
externos, jornadas

Ubicacién geografica para alumnos de movilidad
entrante

Pagina web como fuentes de informacion para
Programas de movilidad, erasmusy SICY  alumnos de traslado

DEBILIDADES

Poca visibilidad del PROA, desconocimiento del alumnado

No tienen un referente en las précticas a quien puedan preguntarle en el centro sanitario

Aprendizaje de técnicas obsoletas Poca participacion del alumnado. Menor cada afio

Aire acondicionado no funciona siempre

Uso redes sociales a nivel docente

No devolucion de uniformes por parte
Impresora de consejeria no imprime a color | del alumnado de movilidad

No ayudas por parte del centro para los

Wifi para el alumnado e internet para docenci
2 = estudiantes de movilidad salientes

Falta de pantallas informaticas con Poco espacio almacenaje en sala de
informacién del centro demostraciones

Poco aprovechamiento de estudiantes de la Poca participacién del estudiantado en
informacion publica, web y redes sociales tutorias grupales

Falta de asistencia a clase Programacion Ascensor

AMENAZAS

Nlmero de . L.
Exceso de Mal Uso de la Situacion
i alumnos en sicosocial de
virtualidad cafeteria o P
practicas los jévenes

Disefio web marcado normativa UCA

Beca Seneca con poca ayuda
econdmica

En Erasmus, demasiadas

Convalidaciones o reconocimiento de gestiones administrativas

créditos de las asignaturas en
movilidad Erasmus

Reconocimiento de créditos del
alumnado que realiza ciclos
Madgquinas de vending de cafeteria TS
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Tras el andlisis DAFO realizado, se identifican las dreas de mejora a realizar dentro de los objetivos estratégicos del centro, las cuales quedan plasmadas en el
informe de gestidén anual y en la pagina web. Estas dreas de mejora se monitorizan a través de diferentes indicadores de calidad y otras herramientas que nos
permiten su seguimiento de forma anual.

las encuestas de satisfaccion

Calendario Indicador de seguimiento (en su
Objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . ., g (
implantacion caso)
Mejorar los canales de Publicacidon en la pagina web de la c 22/23
comunicacion idéneos para memoria académica N urso ISGC P01-01
. - e s Direcciony ISGC P01-02
conseguir la maxima difusion
con los distintos grupos de ; Gestora de a ALTA ISGC PO1-03
' ° g : p Instalar nuevas herramientas pégina web (Ver en cuadro de mandos)
interés en referencia a la audiovisuales que permitan una mayor Curso 23/24
rendicion de cuentas difusion de la informacion
Revisar el sistema de asignacion de | Coordinacién de
practicas clinicas e introducir las | las Précticas ALTA Curso 22/23 ISGC P04-14
modificaciones oportunas, si proceden Clinicas. (Ver en cuadro de mandos)

. . Creacidn de una herramienta digital para el Se esti Herramienta digital que permita la
Mfa]oraflel S|stenja fje o seguimiento de la consecucion de imolementando evaluacion de las competencias
asignacién de practicas clinicas competencias de aprendizaje de los Coordinacis d ?:Iurante ol adquiridas durante las practicas

i6 i - . . oordinacién e
y evaluacién de las mismas. practicums clinicos del plan de estudios L.
. . ., las Practicas ALTA curso 22-23 ISGC P04-14
mediante simulacién .
Clinicas (Ver en cuadro de mandos)
Disefiar un pIa.n de tutoriz?ci.én individualizado Curso 23/24 ISGC PO4-14
para los estudiantes en practicas (Ver en cuadro de mandos)
F I icipacién d ) . . » Actas de las reuniones
omentar la participacion de Realizar reuniones con los Direccién del ALTA Curso 22/23 | 1SGC-P04-12
todos los grupos de interés en
grup empleadores/as Centro ISGC-P04-13

(Ver en cuadro de mandos)



https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
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anuales, incluyendo
empleadores y empleadoras

Aumentar la
empleadores

participacion de los
y empleadoras en las

Nimero de empleadores/as que
realizan la encuesta

Direccién del
encuestas de satisfaccion (mediante Centro ALTA Curso 22/23
elaboracién de una encuesta elaborada ISGC-P04-12
por el centro) ISGC-P04-13
(Ver en cuadro de mandos)
Implantar ciclos de reuniones periddicas Coordinador  del _
del profesorado, tanto a nivel global, como Actas de las reuniones
Revisar la lanificacién i i Centro y | MEDIA Curso 22/23
p Y | reuniones horizontales en cada curso del ISGC-P07-02: HSGC-P7-01:1t 2.4
L , profesorado ' -tem 2.
organizacion de las actividades | grado
académicas del curso, asi como
las fichas de las asignaturas Revisar las fichas actuales para que estén
en consonancia con la memoria de | Profesorado ALTA Curso 22/23 Fichas 1b de las asignaturas
verificacion
Mejorar la informacién general sobre Responsable de Programacién de la sesion de
Impulsar el grado de movilidad | documentacién y pasos a seguir en las p " acogida
L. . o i movilidad en el MEDIA Diciembre 2022
estudiantil en el Centro convocatorias de movilidad a través de Centro ISGC-PO1-01
reuniones y pagina web ISGC-P04-15
(Ver en cuadro de mandos)
Mejorar la informacion general sobre Programacion de la sesion de
Impulsar el grado de movilidad docJumentacién 2505 agse Uir en las Responsable de acoiida
nacional e internacional del . yp g movilidad en el MEDIA Curso 23/24 | PO1-01
rofesorado convocatorias  de movilidad de Centro SGC-P01-0
P profesorado a través de reuniones ISGC-P04-15
(Ver en cuadro de mandos)
Reducir el impacto Cambiar la iluminacién del centro . ., Inicio Curso Recambio 25% luminarias cada afio
Direccidn ALTA

medioambiental del centro

atendiendo a criterios medioambientales

22/23



https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/actas-reuniones-profesorado/
https://salusinfirmorum.uca.es/fichas-curso-23-24/
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
https://salusinfirmorum.uca.es/wp-content/uploads/2024/04/Cuadro-de-mando-22-23.pdf
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Certificacidon de calculo y registro de

Reducir uso de papel Direccion ALTA Curso 22/23
pap / huella de carbono con enlace 1+2
Indicador 1: Eliminacién de la entrega
y conservacién de TFG en formato
Direccion del papel, sustituyéndolo por entrega en
Disminuir la huella de Carbono del Centro Centro ALTA Curso 23/24 formato electrénico.
Indicador 2: Entregar las rubricas de
evaluacion en formato digital
Organizar actividades encaminadas a la | pireccign del NUmero anual de actividades de este
promocién de la salud, visibilizando 10s | centro ALTA Curso 22/23 tipo.
avances de la investigacion enfermera
Facilitar la participacion del estudiantado Direccion del Registro  de  actividades  con
de Grado en actividades de difusion MEDIA Curso 22/23 g. L, .
o Centro participacion de estudiantes
cientifica
Numero de aportaciones a
; : acid congresos, royectos de
Fomentar la investigacion y su | romentar Ia investigacion cooperativa | Coordinador del MEDIA Curso 22/23 invegsti acion proy Indicadores
trasferencia a la sociedad entre el profesorado del Centro Titulo o g’ o o ’
bibliométricos. Cdédigo Orcid del
profesorado
. L Direccion del
Crear un plan de ayuda a la investigacién Centro ALTA Curso 23/24 Acta de la Junta de Centro
Instaurar un plan de voluntariado de
estudiantes involucrados en la actividad de | Todo el
. L ., ALTA Curso 23/24 Registro de actividades realizadas
divulgacién cientifica y educacién para la | profesorado

salud
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